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Protokot nr 4/V1/2022
z posiedzenia Rady VI kadencji Slgskiego Oddziatu Wojewddzkiego
Narodowego Funduszu Zdrowia

w dniu 13 maja 2022 r.

Posiedzeniu Rady przewodniczyt Pan Przemystaw Gatarz Przewodniczgcy Rady
Slaskiego Oddziatu Wojewddzkiego NFZ.

W posiedzeniu uczestniczyli Cztonkowie Rady wedtug listy obecnosci, ktdra stanowi
zatgcznik do niniejszego protokotu. W obradach udziat wzieli réwniez: Pan Piotr
Nowak - Dyrektor Slaskiego OW NFZ, Pani Ewa Kabza - Zastepca Dyrektora ds.
Ekonomiczno-Finansowych, Pani Bozena Gil - Zastepca Dyrektora ds. Stuzb
Mundurowych, Pani Matgorzata Doros — Naczelnik Wydziatu Obstugi Klientow
i Profilaktyki, Pani Katarzyna Kli§ — Naczelnik Wydziatu Administracyjno-

Gospodarczego, Pani Agata Bajer — Naczelnik Wydziatu Organizacyjnego.

Porzadek posiedzenia Rady :

Otwarcie obrad, odczytanie i przyjecie porzadku posiedzenia.

Przyjecie protokotu z posiedzenia Rady w 8 pazdziernika 2021 r

Okresowa analiza skarg i wnioskéw wniesionych przez ubezpieczonych do Slaskiego
OW NFZ w | kwartale 2022 r.

Zaopiniowanie sprawozdania z wykonania planu finansowego Slaskiego OW NFZ
za rok 2021.

Przedstawienie sprawozdania z wykonania planu finansowego za okres od 1 stycznia
do 31 marca 2022 .

Sprawy rézne.

Zakonczenie obrad.

Ad.lll.1

Przewodniczacy Rady Pan Przemystaw Gatarz po otwarciu obrad stwierdzit, ze na sali

znajduje sie czterech cztonkéw Rady. Nastepnie Przewodniczgcy odczytat porzadek obrad,

ktdry zostat jednogtosnie przyjety przez obecnych Cztonkdw Rady.



Ad.lll.2

Przewodniczagcy poddat pod gtosowanie przyjecie protokotu z posiedzenia Rady
w dniu 8 pazdziernika 2021 r. Cztonkowie Rady jednogtosnie opowiedzieli sie za przyjeciem
przedmiotowego protokotu.
Ad. Ill.3

Materiaty dotyczace okresowej analizy skarg i wnioskdéw wnoszonych przez
ubezpieczonych do Slgskiego OW NFZ w | kwartale 2022 r. zostaty przedstawione Cztonkom
Rady w wersji tabelarycznej oraz opisowej do zapoznania sie przed posiedzeniem. Pani
Matgorzata Doros — Naczelnik Wydziatu Obstugi Klientow i Profilaktyki przedstawita
informacje w sprawie liczby wptywajacych do Oddziatu, rozpatrywanych i przekazywanych
zgodnie z wtasciwoscig skarg i wnioskéw. Do Oddziatu w omawianym okresie wptynety 284
skargi z czego rozpatrzono 229, przekazano wg witasciwosci poza NFZ 52 skargi, a do innego
oddziatu wojewddzkiego 7 wnioskéw.
Prelegentka oméwita skargi, ktore dotyczyty m.in: odmowy osobistego przyjecia dziecka,
wystawienia recepty na leki bez naleznej refundacji, braku rzetelnosci przy wypisywaniu
recept, trudnosci z realizacjg porady/teleporady w ustalonym terminie, odmowy realizacji
Swiadczenia, odmowy wystawienia skierowania na wymaz na test w kierunku COVID-19.
Pani Matgorzata Doros wyjasnita, ze s podejmowane dziatania w celu zmniejszenia liczby
skarg takie jak: zobowigzywanie $wiadczeniodawcéw do bezwzglednego przestrzegania
obowigzujgcych zasad udzielania swiadczen pod rygorem zastosowania sankcji wynikajgcej
z zawartej umowy, podejmowanie, w uzasadnionych przypadkach, telefonicznych
interwencji w zwigzku z odmowg udzielania Swiadczer, anonimowe monitorowanie
dziatalnosci swiadczeniodawcéw.
Zgodnie z planem pracy Rady na rok 2022 w dniu 6 kwietnia br. do cztonkdédw Rady zostata
przestana za posrednictwem poczty elektronicznej informacja dotyczgca funkcjonowania
Wydziatu Obstugi Klientéw. W nawigzaniu do przestanej wiadomosci Pani Naczelnik
przekazata informacje na temat rozmieszczenia lokalizacji Sal Obstugi Klientow
w Delegaturach oraz Punktdw Obstugi Klientow, jak rowniez opowiedziata o dziataniach
na rzecz poprawy dostepnosci osobom ze szczegblnymi potrzebami, m.in. w Punkcie Obstugi
Klientéw w Rudzie Slaskiej do dyspozycji Klientdw jest klimatyzowana poczekalnia z kacikiem
dla najmtodszych, pokdj dla matki z dzieckiem oraz na potrzeby oséb w spektrum autyzmu

punkt zostat wyposazony w odpowiednio wyciszone pomieszczenie.



Pani Mafgorzata Doros zachecata zebranych do odwiedzenia i skorzystania
z samoobstugowego kiosku profilaktycznego zlokalizowanego w Sali Obstugi Klientow
w Katowicach. W kiosku mozna dokona¢ pomiaréw; wzrostu, wagi, indeksu masy ciata, tzw.
BMI, sktadu ciata (nawodnienie, procent tkanki ttuszczowej, miesniowej), cisnienia
tetniczego krwi. Wyniki pomiardw, wydrukowane bezposrednio w kiosku, mozna omowic
z doradca na stanowisku ds. profilaktyki i promocji zdrowia. Na zakoriczenie pani Naczelnik
poinformowata, ze w Sali Obstugi Klientdw w Katowicach dziata stanowisko w jezyku
ukrainskim. Punkt jest czynny dwa razy w tygodniu. Pracownicy udzielajg informacji o opiece
medycznej dla uchodzcéw z Ukrainy z pomoca ttumacza jezyka ukrainiskiego.
Pani Naczelnik wspomniata rdwniez o akcjach promocyjnych/profilaktycznych prowadzonych
na stronie internetowej, na profilu Twitter, mediach spotecznosciowych, a takze w terenie
np. wydawanie profili zaufanych w Centrum Pulmonologii i Torakochirurgii w Bystrej czy
wydawanie europejskiej karty ubezpieczenia zdrowotnego w trakcie obchoddéw Telewizji
Silesia w Katowicach.
Wobec faktu, ze Cztonkowie Rady oraz Obserwatorzy otrzymali przed posiedzeniem
szczegbtowe dane dotyczgce omawianego zagadnienia przyjeli do wiadomosci przedmiotowg
informacje.
Ad.lll.4-5

Pan Przemystaw Gatarz przypomniat zebranym, ze zgodnie z terminem ustawowym
zachodzi konieczno$é zaopiniowania i zatwierdzenia sprawozdania z wykonania planu
finansowego Slaskiego OW NFZ za rok 2021. W zwigzku z brakiem wszystkich zatgcznikéw
podjecie stosownej uchwaty nastgpi w trybie obiegowym po otrzymaniu z Centrali NFZ
i skompletowaniu niezbednych dokumentéw. Nastepnie oddat gtos Pani Ewie Kabzie —
Zastepca dyrektora ds. Ekonomiczno-Finansowych.
Pani Dyrektor wyjasnita zebranym, ze sprawozdanie zostato zbadane przez biegtego
rewidenta, a wynik audytu nie ujawnit zadnych nieprawidfowosci. W raporcie koncowym
biegli nie wniesli uwag ani poprawek do przedmiotowego sprawozdania. Nastepnie Pani
Dyrektor omdwita sprawozdanie z wykonania planu finansowego Slaskiego OW NFZ za rok
2021, informujgc o wysokosci przychodéw, kosztéw poniesionych w roku ubiegtym z tytutu
realizacji $wiadczen opieki zdrowotnej, kosztdw administracyjnych oraz pozostatych kosztow
i kosztow finansowych. Wynik finansowy sktada sie z: wyniku dziatalno$ci operacyjnej

z uwzglednieniem pozostatych kosztéw i przychoddw operacyjnych oraz wyniku operacji



finansowych. Wynik finansowy prezentowany jest w porownawczym rachunku zysku i strat.
Slaski Oddziat Wojewddzki NFZ za rok 2021 odnotowat dodatni wynik finansowy — 12 633
903,50 tys. zt. Prelegentka poinformowata zebranych, ze rachunek przeptywdéw pienieznych
wskazuje zwiekszenie stanu Srodkéw pienieznych netto na koniec okresu sprawozdawczego
o kwote 147 516 663,97 tys. zt.

Pani Dyrektor zadeklarowata, ze dokumenty do zaopiniowania i zatwierdzenia przez Rade
sprawozdania z wykonania planu finansowego za rok 2021 przekaze niezwiocznie po ich
otrzymaniu z Warszawy.

Poniewaz Cztonkowie Rady otrzymali przed posiedzeniem dane dotyczgce omawianego
zagadnienia, po dyskusji przyjeli do wiadomosci przedmiotowg informacje.

W dalszej czesci spotkania pani Ewa Kabza — Zastepca dyrektora ds. Ekonomiczno-
Finansowych przedstawita sprawozdanie z wykonania planu finansowego za okres
od 1 stycznia do 31 marca 2022 r. Poinformowata zebranych, ze Slaski Oddziat Wojewddzki
za ten okres uzyskat przychody 3 095 287,99 tys. zt w, w tym przyznane przez Centrale
z tytutu sktadek na ubezpieczenia zdrowotne 2 278 855,25 tys. zt, z tytutu przyznanej
z budzetu panistwa 182,89 tys. zt, srodki na finansowanie zadan zespotéw ratownictwa
medycznego 73 374,66 tys. zi., rozrachunki z tytutu opfaty cukrowej — 21 001,00 tys. zi.
W omawianym okresie Slgski OW NFZ ponidst koszty ogétem w wysokosci 2 609 077,76 tys.
zt. Koszty realizacji zadan wyniosty 2 507 184,29 tys. zt. Koszty administracyjne wyniosty
17 764,92 tys. zt., oraz pozostate koszty — 83 923,70 tys. zt. Na koniec marca br. Slgski OW
NFZ odnotowat dodatni wynik finansowy w wysokosci 486 210,23 tys. zt. Prelegentka
poinformowata o otrzymaniu dodatkowych srodkéw finansowych w wysokosci: 1 087 249
tys. zt. Srodki te majg zapewni¢ pokrycie deficytu, ktdry byt zgtaszany w poprzednim roku, jak
rowniez wzrostu ceny punktu, ktéry nastgpit w pazdzierniku w ambulatoryjnej opiece
specjalistycznej oraz w listopadzie w opiece psychiatrycznej i leczeniu uzaleznieni. Kolejnym
celem jest wzrost ceny punktu za swiadczenia od 1 kwietnia we wszystkich rodzajach
$wiadczen o0 4,5 %. Swiadczeniodawcy otrzymali juz aneksy zwiekszajace cene za punkt.

Szczegdtowa realizacja planu finansowego za 3 miesigce br. zostata Cztonkom Rady
przedstawiona w formie prezentacji multimedialnej, a cze$¢ opisowa ze szczegdtami wystana
drogg elektroniczng przed posiedzeniem. Po dtuzszej dyskusji Cztonkowie Rady przyjeli

do wiadomosci przedmiotowg informacje.



Ad.lll.6

Pan Przemystaw Gatarz Przewodniczacy Rady Slaskiego Oddziatu Wojewddzkiego NFZ
przedstawit do wiadomosci cztonkom Rady wykaz uchwat podjetych przez Rade w trybie
obiegowym:
- uchwata nr 8/VI/2021 w sprawie zaopiniowania powofania Pana Piotra Nowaka na
stanowisko Dyrektora Slgskiego OW NFZ,
- uchwata nr 9/VI1/2021 w sprawie planu pracy Slaskiego Oddziatu Wojewddzkiego NFZ na rok
2021. Przypomniat o pozostatych materiatach przekazanych Cztonkom Rady pocztg
elektroniczna.
Pan Piotr Nowak - Dyrektor Slaskiego OW NFZ, przedstawit informacje dotyczaca biezacych
spraw realizowanych w Oddziale. O omdwienie zagadnienia dotyczgcego ratownictwa
medycznego poprosit Panig Bozene Gil - Zastepce Dyrektora ds. Stuzb Mundurowych.
Prelegentka poinformowata, ze na poprzednim spotkaniu cztonkéw Rady byt poruszony
problem z zawarciem nowych umoéw na swiadczenia w rodzaju ratownictwo medyczne.
W zesztym roku funkcjonowato 41 zespotéw wyjazdowych specjalistycznych
z 100 procentowg obstugg lekarzy specjalistéow w wojewddztwie slgskim. Od pierwszego
stycznia 2022 roku 12 zespotdéw typu S zostato przemianowanych na zespoty typu P. Oddziat
ogtosit postepowanie konkursowe na 29 zespotdw specjalistycznych i o 12 zmniejszonych
zespotdéw specjalistycznych wzrosta liczba zespotéw typu P. Pod koniec kwietnia Oddziat
otrzymat informacje z Ministerstwa Zdrowia, ze trwajg prace nad nowelizacjg ustawy
o Panstwowym Ratownictwie Medycznym. Proponowane jest rozwigzanie, iz jedna karetka
specjalistyczna na 10 zespotéw podstawowych, ktérego zatozenia opublikowano w wykazie
prac legislacyjnych rzadu.
Nastepnym waznym tematem poruszonym przez Pana Piotra Nowaka jest rozbudowa
budynku administracyjno-biurowego Slaskiego OW NFZ w Katowicach przy ul. Kossutha 13.
Pani Katarzyna Kli§ — Naczelnik Wydziatu Administracyjno-Gospodarczego przedstawita
szczegbtowe informacje w tym zakresie. Inwestycja ta byfa realizowana na przestrzeni lat
2019-2022. Gtéwny cel inwestycji zostat zrealizowany tj. pozyskanie dodatkowej powierzchni
biurowej wynikajgcej z potrzeb lokalowych zwigzanych ze wzrostem potrzeb kadry
pracowniczej, a takze przeorganizowania pomieszczen, w celu usprawnienia i zapewnienia
odpowiednich warunkéw pracy. Powstat budynek dwukondygnacyjny, przewidziany

na ponad 50 stanowisk biurowych, 9 stanowisk garazowych, 4 pomieszczenia o charakterze



magazynowo- gospodarczym i pomieszczenia dla kierowcow. Budynek zostat oddany
do uzytku 3 marca br. i jest zasiedlany zgodnie z harmonogramem.

Kolejnym tematem przedstawionym przez Pana Dyrektora Piotra Nowaka byto nawigzanie
do weczesniejszych rozméw w sprawie funduszu premiowego w Il kwartale 2021 r.,
wynagrodzen  pracownikédw oraz podwyzek. Pani Ewa Kabza poinformowata
o problemach dotyczgcych pogarszajgcej sie sytuacji finansowej w Oddziale, ktéra powoduje
ze duza liczba dotychczasowych dtugoletnich, wykwalifikowanych pracownikéw odchodzi
z pracy w NFZ. Pani Ewa Kabza wskazata, ze pracownicy Oddziatu majg naliczony dodatek
stazowy tylko od lat przepracowanych w Narodowym Funduszu Zdrowia, a nie od faktycznej
liczby lat pracy zawodowej. Wspomniata tez, ze pod koniec roku trwaty liczne rozmowy
z przedstawicielami zwigzkéw zawodowych, z Prezesem NFZ oraz z Ministerstwem Zdrowia,
a sytuacja kadrowa spowodowata przeniesienie srodkéw obcych w planie finansowym do
pozycji wynagrodzenia. Prelegentka poinformowata zebranych, ze do korica marca cata kadra
zarzadzajgca mogta zgodnie z uktadem zbiorowym przedstawi¢ Dyrekcji wnioski o zmiane
zaszeregowania oraz wynagrodzenia dla pracownikéw podlegtych komérek organizacyjnych.
W Oddziale ztozono 207 wnioskéw. Negatywnie zostato rozpatrzonych 16 wnioskéw.
Pozostate wnioski poprzedzone analiza, zostaty rozpatrzone pozytywnie w ramach
posiadanych srodkéw finansowych.

Informacja zostata przyjeta przez Cztonkéw Rady.

Ad.lll.7

Wobec wyczerpania porzgdku obrad Przewodniczacy Rady zakoriczyt posiedzenie.
Uzgodniono, ze termin kolejnego posiedzenia zostanie ustalony w drodze telefonicznych

konsultacji.

Protokotowata

Dominika Wqtroba
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